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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e mecanismos de controle interno assegurando que a Zoop nao seja utilizada
elou seja envolvida com atividades ilicitas e principalmente relacionadas a pratica delavagem de

dinheiro e financiamento do terrorismo.

2. ABRANGENCIA

Todos os Zoopers e terceiros que se relacionam com a empresa.
3. DEFINICOES

3.1. SIGLAS

PLD: Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

FT: Combate ao Financiamento do Terrorismo
PEP: Pessoa Exposta Politicamente

BACEN ou BC: Banco Central do Brasil

COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras
UIF: Unidade de Inteligéncia Financeira

RPS: Reunido de Planejamento Semanal

3.2. TERMINOLOGIA

Zoopers: sao os colaboradores e/ou funcionarios que possuem contrato de trabalho vigentecom a

Zoop.

Background check: termo em inglés que significa checagem de antecedentes.

4. DIRETRIZES

4.1. PREMISSAS

Esta politica foi elaborada em consonancia com a Circular BACEN n° 3.978/20, que dispde sobre a
politica, os procedimentos e os controles internos adotados na prevencéo da utilizagdoda Zoop e do

Ds
‘ f/'\c sistema financeiro para a préatica dos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdode bens, direitos e
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valores, e de financiamento do terrorismo.

Sendo assim, seguimos as etapas de coleta e validacdo das informagfes cadastrais, background
check e classificac&o de riscos.

4.2. FASES DO CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO

COLOCACAO

A colocacéo é afase em que o criminoso introduz os valores obtidos de forma ilicita no sistemafinanceiro
mediante depositos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Tratada remogéo do

dinheiro do local que foi ilegalmente adquirido e sua incluséo, por exemplo, nomercado financeiro.

OCULTACAO

A ocultacdo é o momento em que o criminoso realiza transacdes suspeitas e caracterizandoo crime
de Lavagem de Dinheiro. Esta fase consiste na segregacao fisica entre o criminoso e o dinheiro obtido

de forma ilicita por meio de diversas transacdes complexas para dificultar arastreabilidade do dinheiro.

INTEGRACAO

Na integracdo o recurso ilegal integra definitivamente o sistema econémico e financeiro. Apartir

deste momento, o dinheiro recebe aparéncia licita.
4.3. DEFINICAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

DIRETOR RESPONSAVEL POR PLD/FT

e Cumprir as diretrizes desta Politica alinhada a Circular BACEN 3.978/20, bem como demais

normativos internos correlatos e suas respectivas atualizacdes; e

e Atender e cumprir as demandas dos 6rgaos reguladores relacionadas a PLD/FT.

COMPLIANCE / PLD

e Realizar a atualizagdo dos normativos internos relacionados a prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo assegurando a sua conformidade com as leis e

regulamentacdes apliciveis;

bS e Prestar informacédo e capacitacdo de todos os Zoopers e Parceiros (Marketplaces) disseminando
FTC a cultura de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;
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Atender as demandas e eventuais auditorias de érgaos reguladores;

Assegurar que a aceitacdo dos clientes, fornecedores, parceiros e funcionérios, sob otica de
PLD/FT, seja realizada de forma eficaz mitigando exposi¢cdes a riscos reputacionais, assegurando
a identificacdo de PEP’s e clientes em situacao de "Especial Atencéo”;

Realizar o monitoramento, identificando e tratando operacdes e/ou transacdes efetuadas pelos
clientes através das regras de monitoramento para mitigar riscos de imagem da Zoop;
Implementar processos e procedimentos para identificacdo, monitoramento e andlise de
comportamentos, operagdes e/ou transacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo;

Reportar ao Comité de Compliance comportamentos, operagdes e/ou transacdes suspeitas para
deliberacéo;

Reportar ao COAF/UIF, apds a deliberacdo do Comité de Compliance, suspeitas de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

Realizar diligéncias sempre que necessario em clientes, fornecedores e/ou parceiros;

Avaliar previamente novos produtos e servigos, para mitigar que tais produtos e servicos sejam
utilizados para pratica de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo; e

Elaborar e implementar eventuais planos de acéo para sanar deficiéncias identificadas e/ou instituir

melhorias nos processos relacionados a PLD/FT.

COMITE DE COMPLIANCE

@

Aprovar 0s normativos internos relacionados a PLD/FT;

Propor a Diretoria adocdo novas medidas de controle ou alteracdes de politicasaplicaveis;
Acompanhar a efetividade das atividades e das acdes relacionadas a PLD/FT,;

Garantir o cumprimento de todas as diretrizes e procedimentos estabelecidos nos normativos
internos relacionados a PLD/FT;

Tomar ciéncia dos relatérios e comunicacdes emitidas pelos 6rgaos reguladores, autorreguladores,
auditoria interna e auditoria externa;

Deliberar sobre a contratacdo de servigos profissionais especializados, investimentos em sistemas
de controle e em tecnologia, quando julgar conveniente;

Deliberar sobre casos suspeitos e/ou de risco alto identificados no processo de“Conhega seu

Cliente”, “Conheca seu Fornecedor/Terceiro, bem como no monitoramento de PLD/FT.

As demais atribuigbes relacionadas estdo descritas no Regulamento do Comité de Compliance.
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AUDITORIA INTERNA

Revisar, avaliar e auditar a eficiéncia da implementagdo dos normativos internos, bemcomo os
controles internos instituidos para mitigar o risco de imagem da Zoop relacionado a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.

Realizar anualmente auditoria interna para verificacéo dos procedimentos de prevencdo a lavagem
de dinheiro, apontando falhas e as devidas corre¢des das deficiéncias propostas pelas areas

responsaveis.

CADASTRO / CREDENCIAMENTO

Cumprimento de todas as premissas contidas nesta Politica, na Politica de Cadastro e nos demais
Procedimentos de PLD/FT.

Operacionalizar os procedimentos internos de identificacdo e manutengéo do cadastrode clientes;
Atender os requisitos minimos estabelecidos pela Zoop para identificagéo e obtencdo de dados
cadastrais visando a identificagdo e conhecimento do cliente assegurando o atendimento
regulatorio;

Estruturar controles para validacdo dos dados cadastrais declarados pelos clientes;

Atualizar o Cadastro dos clientes em periodo ndo superior ao exigido pela legislacéo vigente e/ou
conforme definido na Politica de Cadastro;

Consultar o time Compliance/PLD quando identificado algum indicio de irregularidadea duvida
guanto ao procedimento a ser adotado; e

Suportar anualmente o time de Compliance/PLD disponibilizando a base de dadoscadastrais dos

clientes ativos.

COMERCIAL

@

Atuar como primeira linha de defesa na captacao de novos negdcios de forma diligenteseguindo as
melhores praticas no que tange ao processo de “Conheca seu Cliente”;
Comunicar ao time de Compliance/PLD atividades suspeitas identificadas durante oprocesso de

“Conheca seu Cliente”;

Posicionar-se sempre que questionado pelo time de Compliance/PLD sobre 0 monitoramento de

transacdes financeiras e/ou operacdes realizadas pelos clientes; e
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e Participar de todos os treinamentos fornecidos pela Zoop sobre temas relacionados a PLD/FT.

GENTE & CULTURA

e Atuar como primeira linha de defesa na avaliacdo de candidatos durante o processo derecrutamento

e selecdo seguindo as melhores praticas no que tange ao processo de “Conhega seu Funcionario”;

e Comunicar ao time de Compliance/PLD atividades suspeitas identificadas durante o processo de

“Conheca seu Funcionario”;

e Apoiar o time de Compliance / PLD no monitoramento de funcionérios;

e Suportar anualmente o time de Compliance/PLD disponibilizando as informacdes paraavaliacdo

periddica do processo de “Conhega seu Funcionario”; e

e Suportar o time de Compliance /PLD na realizagdo de treinamentos obrigatorios, bem como no

controle de presenca dos Zoopers.

FACILITIES

e Atuar como primeira linha de defesa na avaliacdo de novos fornecedores seguindo asmelhores

praticas no que tange ao processo de “Conhega seu Fornecedor/ Terceiro”;

e Comunicar ao time de Compliance/PLD atividades suspeitas identificadas durante oprocesso de

“Conheca seu Fornecedor/Terceiro”;

e Apoiar o time de Compliance/PLD no monitoramento de fornecedores; e

e Suportar anualmente o time de Compliance/PLD disponibilizando as informagfes paraavaliacao

periddica do processo de “Conheca seu Fornecedor/Terceiro”.

TECNOLOGIA & SEGURANCA DA INFORMACAO

e Assegurar que o sistema de PLD/FT e demais sistemas utilizados pelo time de Compliance / PLD
estejam em perfeito funcionamento do ponto de vista de infraestrutura e seguranga da informacao;

e

e Apoiar o time de Compliance / PLD no processo de “Conhega seu Fornecedor/Terceiro e no

monitoramento destes fornecedores.

CONTROLES INTERNOS

e Avaliar anualmente a efetividade desta Politica, dos procedimentos e dos controles internos

estabelecidos para o cumprimento da regulamentacéo vigente sobre PLD/FT,;

@ 6
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Realizar diligéncias pontuais sempre que necessario nos processos relacionados a PLD/FT;
Elaborar anualmente o relatério de efetividade sobre PLD/FT e de acompanhamento, registrando
deficiéncias identificadas e as correcbes a serem realizadas pelas areas responsaveis,
encaminhados para ciéncia e avaliagdo-e da diretoria, Comité de Compliance, Comité de Auditoria,
Conselho de Administragao, time de auditoria interna e reguladores.

MARKETPLACE PARCEIRO / INTERMEDIARIOS

Atender as obrigagfes previstas no contrato de prestacdo conjunta de servigos (“contrato parceria
Zoop”);

Participar dos treinamentos disponibilizados pela Zoop, bem como atentar-se as comunicacdes
relacionadas & Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

Atender as solicitacdes da Zoop referente a disponibilizacdo de informacdes necessarias do préprio
Marketplace Parceiro, Intermediario e Estabelecimento Comercial para o processo “Conhega seu
Cliente”; e

Fornecer esclarecimentos sempre que solicitado pela Zoop sobre as transagfes financeiras e/ou

operag0es realizadas pelos Estabelecimentos Comerciais.

ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Aderir aos Termos e Condi¢des de Uso do Sistema disponibilizado pela Zoop.

4.4. ABORDAGEM BASEADA EM RISCO

A Zoop atualmente esta inserida no mercado de meios de pagamentos e servicos financeirosbrasileiro

bastante concorrido, extremamente regulado pelo Banco Central do Brasil e autorregulado pelas

Bandeiras, Credenciadoras e Participantes Diretos do PIX.

Por este motivo a Zoop adota uma abordagem baseada em risco através da identificagcéo e verificacdo

de informagBes no processo onboarding, bem como outras varidveis para o background check.

Com base neste conjunto de avalia¢des é atribuido uma classificagéo de risco aos clientes como Baixo,

Médio, Alto e Restrito.

Para a reavaliagdo da classificacdo de risco atribuida aos clientes, a Zoop revalida todas as

informagdes e variaveis no background check de acordo com o risco do cliente conformedescrito no

Procedimento “Conheca se Cliente”.
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Utilizamos a classificacdo de risco Restrito quando um determinado ramo de atividade seja
considerado um relacionamento comercial proibido por Bandeiras, Credenciadoras, Participantes
Diretos do PIX, Parceiros Estratégicos e/ou quando a Zoop nao tem apetite a risco em algum segmento
especifico dado a suscetibilidade de lavagem de dinheiro e/ou fraudes no ramo de atividade. Os ramos
de atividade considerados Restritos estdo descritos no Procedimento “Conhecga seu Cliente”.

Vale a pena destacar que eventuais crimes socioambientais identificados, agravam a classificagéo de
risco com base repercussdo gerada em midia ou no impacto financeiro identificado através de

processos/tribunais.

4.5. CUMPRIMENTO DA POLITICA

Além da avaliacdo de efetividade desta Politica realizado pelo time de Controles Internos, os
mecanismos de controle na prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento doterrorismo

devem ser avaliados periodicamente pela auditoria interna da Zoop.

4.6. PROGRAMA DE PLD/FT

4.6.1.IDENTIFICACAO

CONHECA SEU CLIENTE

E um conjunto de mecanismos descritos no Procedimento “Conheca seu Cliente” e na Politica de
Cadastro que asseguram a identificacédo do cliente até o beneficiario final e PEP, avaliagdo do ramo
de atividade, origem dos recursos e composi¢cdo da capacidade financeira, contemplando a captura,

atualizacdo e armazenamento de informacdes cadastrais dos clientes.

Fica proibido o inicio ou amanutencao de relacionamento com individuos ou entidades mencionadas
nas listas sanc¢oes financeiras das Nac¢des Unidas (ONU), US Office of Foreign Assets Control (OFAC)
e Unido Europeia, bem como a Zoop nao permitird a abertura e manutencao de contas anénimas e/ou
ndo se relaciona com pessoas juridicas que sejam de instituicdes financeiras offshore em territérios

onde ha menor tributacéo, geralmente considerado paraiso fiscal (ShellBanks).

CONHECA SEU FUNCIONARIO

E um conjunto de regras e controles descritos no Procedimento “Conheca seu Funcionario” que s&o
8
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adotados na selegéo do candidato e acompanhamento anual dos Zoopers, mitigando o envolvimento em
asilicitos buscando a prevencéo do risco de imagem para Zoop.

Importante destacar que as informagdes relativas aos Zoopers devem ser mantidas atualizadas,

ficando o time de Gente & Cultura por provocar essa atualizagao.

CONHECA SEU FORNECEDOR / TERCEIRO

E o conjunto de mecanismos descritos no Procedimento “Conheca seu Fornecedor / Terceiroadotados
avaliacao de fornecedores e terceiros prevenindo a contratacdo de servi¢cos e/ou estabelecimento de

parcerias com empresas iniddneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

A Zoop promove a cultura organizacional de prevencgéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, a fim de evitar que estas praticas sejam realizadas entre fornecedores e terceiros. Esta
cultura € promovida por meio de treinamentos, apresentacdes e comunicac¢des que visam consolidar

estas praticas e seus beneficios junto aos nossos fornecedores e terceiros.

4.6.2. AVALIACAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

O time de Compliance / PLD participa dos Comités responsaveis pela avaliacdo de produtos e projetos
para avaliar de forma prévia, sob a 6tica de PLD/FT, os novos produtos e servigcos com objetivo de
mitigar riscos destes serem utilizados para pratica de crimes de lavagem de dinheiro ou de
financiamento do terrorismo. Semanalmente a Diretoria de Riscos, Compliance & Regulatério participa
de reunides estratégicas, na qual sdo tratados assuntos relacionados as novas operacdes, novas

integracdes, novas demandas de clientes, projetos em andamento, entre outros negocios.

4.6.3. MONITORAMENTO DE OPERACOES E/OU TRANSACOES

Conforme descrito no Procedimento de Monitoramento de PLD/FT, o Time de Compliance/ PLD
executa diariamente as rotinas de monitoramento das transacdes financeiras e/ou operagdes, bem
como de midias desabonadoras, para identificacéo de indicios de lavagem de dinheiro e financiamento

ao terrorismo.

4.6.4. MONITORAMENTO DE SANCOES E BLOQUEIO DE ATIVOS

O Monitoramento de Sancbes € realizado pelo time de Compliance/PLD, conforme descrito no
9
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Procedimento de Monitoramento de PLD/FT. Mensalmente, toda a base de clientes passa pelo
screening das listas pertinentes (OFAC, UE, ONU, etc) a fim de detectar relacbes com pessoas,
entidades ou bens que violam os regimes de sanc¢fes e para realizar o bloqueio dos ativos de tais

pessoas ou entidades nos termos estabelecidos nos programas de sanc¢des e regulamentos locais.

4.6.5. COMUNICACAO AO COAF/UIF

As transacdes financeiras e/ou operacdes, situacdes e/ou propostas com indicios de lavagemde
dinheiro ou de financiamento ao terrorismo sdo comunicadas ao COAF/UIF conforme descrito no
Procedimento de Comunicacdo ao COAF/UIF. Vale ressaltar que as informacdes sobre as
comunicacdes séo restritas ao Comité de Compliance e ao time de Compliance/PLD, ndo podendo ser

divulgadas ao time Comercial e principalmente para clientes e/ou terceiros.

4.6.6. TERMINO DE RELACIONAMENTO

A Zoop, uma vez identificando qualquer tipo de atividade ilicita, seja relacionada a lavagem dedinheiro,
fraudes, corrupgéo ou financiamento do terrorismo por parte de clientes, pode deliberar em Comité de
Compliance pelo bloqueio ou encerramento de relacionamento com o cliente, passivel inclusive de

comunicacédo ao COAF/UIF.
4.7. PROGRAMA DE ACULTURAMENTO

A Zoop por meio da plataforma MyAcademy disponibiliza iniGmeros treinamentos para a capacitacédo
de seus Zoopers, bem como definiu em sua Politica de Treinamentos quais sdo considerados
obrigatérios, periodicidade de reciclagem e forma de acompanhamento da conclusao dos treinamentos
pelos Zoopers, além de comunicacdes recorrentes sobre temas relacionados a Compliance, PLD,

Controles Internos entre outros temas correlatos.

Além disso, o time de PLD/FT participa frequentemente de treinamentos, workshops,webinares entre

outros disponibilizados pelo mercado para seu constante aperfeicoamento eatualizacdo profissional.

4.8. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento da Alta Administracdo com a efetividade e a melhoria continua desta Politica, dos
procedimentos e dos controles internos relacionados com a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo s&o percebidos através da constante transformacgéo e aprimoramento da
10
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governanga em diferentes pilares como disponibilizagdo de treinamentos aos times de Compliance/

PLD, participacéo ativa da Alta Administracdo no aculturamento dos Zoopers nas préticas relacionadas

a Compliance / PLD, disponibilizacéo de recursos compativeis com a complexidade da Zoop, avaliagéo

e aprovacao de politicas e procedimentos sobre Compliance / PLD entre outras iniciativas.

4.9. REGISTROS E INFORMACOES

As informacdes relacionadas a indicios/ suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento doterrorismo

sdo de carater confidencial, ndo devendo, em hipGtese alguma, ser disponibilizadas as partes

envolvidas. Todos os documentos referentes as transagdes financeiras e/ou operacgdes incluindo, mas

nao se limitando, gravacdes e documentos cadastrais, sao arquivados pelo prazo minimo de 10 (dez)

anos.

5. ASPECTOS REGULATORIOS

Lei n°® 9.613/98

Dispbe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagéo
de bens, direitos e valores, a prevencédo da
utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF, e da outras

providéncias.

Lei n°® 13.810/19

DispBe sobre o cumprimento de san¢des impostas
por resolugdes do Conselho de Segurancga das
Nag¢bes Unidas, incluida a indisponibilidade de

ativos de pessoas naturais e juridicas e de
entidades, e a designacao nacional de pessoas
investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu

financiamento ou de atos a ele correlacionados; e

revoga a Lei n°® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

11
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Resolugdo COAF n° 31/19

Dispbe sobre os procedimentos a serem observados
pelas pessoas fisicas e juridicas reguladas pelo
Coaf, na forma do 81° do art. 14 da Lei n°® 9.613, de
3 de marco de 1998, para cumprimento de san¢des
impostas nos termos da Lei n® 13.810, de 8 de
marco de 2019; e para as comunicacdes de que
trata o art. 11 da Lei n® 9.613, de 3 de marc¢o de
1998, relacionadas a terrorismo e seu

financiamento.

Circular BACEN n° 3.942/19

Estabelece os procedimentos para a execucao pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil das medidas determinadas pela Lei
n° 13.810, de 8 de marco de 2019, que dispde sobre
o cumprimento de sanc¢fes impostas por resolugdes
do Conselho de Seguranca das Nagfes Unidas,
incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas
naturais e juridicas e de entidades, e a designagéo
nacional de pessoas investigadas ou acusadas de
terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele

correlacionados.

Circular BACEN n° 3.978/20

Dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s
controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencgéo da utilizagado
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
"lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998,
e de financiamento ao terrorismo, previsto na Lei n°
13.260, de 16 de marco de 2016.
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Carta Circular BACEN n° 4.001/20

Divulga relacdo de operacdes e situagbes que
podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes
de “lavagem” ou ocultagcdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de margo
de 1998, e de financiamento ao terrorismo, previstos
na Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016, passiveis
de comunicacao ao Conselho de Controle de

Atividades Financeiras (Coaf).

Resolucdo BACEN n° 1/20

Institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu

Regulamento.

6. REGISTRO DAS ALTERACOES

REVISAO
N° DATA

ITEM ALTERADO

DESCRICAO RESUMIDA DA ALTERACAO

01 | 25/10/2019 -

Elaboragéo da Politica

02 | 20/00/2020 | Todosositens

Revisdo da Politica em atendimento a nova
regulamentacao de Circular BACEN n°
3.978/20.

4.3.6, 4.3.12,
4.6.1,4.6.2, 4.6.3,
46.4e5

03 | 27/09/2021

Revisdo completa da Politica em atendimento

aos apontamentos de Controles Internos.

7. ANEXOS

Nao aplicavel.
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